Niveis de Servicos em Instrumentos

Premium Standard Promo Flex*

Servigos inclusos no contrato

ptendimento em nivel Preferencial ¥ ¥

Luporte Telefbnico para Hardware ¥ ¥ Ls
huparte Telefdnico para Software v v L
Atendimento local

Deslocaments técnico L4
Manutengbes Corretivas ilimitadas

Pacote de Horas para Manutengbes v
quantidade de Horas conforme necessidade do diente)

Manutengbes Corretivas imitadas ¥

Servipos de Manutengio Programada

fManutengdo Preventiva Anual L L
[ualificagio Operacional v L
Manutengio Preventiva Semestral L
Fornecimento de Pecas

Pecas para Preventiva e Carretiva v

Exceto consumivels)

Pegas para Preventivas (definidas pelo fabricante) v
Diagndsticos Remotos

ficesso remoto v v L
Pré-atendimenta telefdnico L4 L L L
Beneficios exclusivos

Desconto em Pecas de 10% (exceto consumivels) ¥ ¥

Parcelamento do pacote de servigos ¥ ¥
Pacotes Opcionais

Lervico de Treinamento Operacional Ld
Lervico de Desenvalvimento de Método L
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